EL NOMBRE DEL ARCHIVO PARA SUBIR AL ONEDRIVE, DEBE SER UNICAMENTE EL NOMBRE DEL INSTR

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL SENA REGIONAL BOYACA - TUNJA

PROGRAMACION POR INSTRUCTOR

DOCUMENTO DE NUMERO DE .
|DENTIDAD 79489334 NOMBRE DEL INSTRUCTOR CARLOS ROBERTO CAICEDO PUENTES CORREO INSTITUCIONAL| 3 1|5 scaicedo9 @gmail.com CELULAR 3118484696 | MES | Junio
'ACTIVIDADES PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO
FECHA HORARIO
: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR | HORAS EJECUTADAS
NUMERO DE FICHA | NOMBRE DEL PROGRAMA | ACTIVIDAD DE PROYECTO COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE
(SOLO LA PROCEDIMENTAL) EN EL MES
INICIO FINAL LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
TP
PROPUESTA
076 E‘EMERC'AL ENLAVENTA |\ tonitorear al cliente de DETERMINAR ACCIONES Elaborar el ciclo de servicio al cliente, con un
LE PEDRG JOSE Téenico en Asesoria [ o ceios |2eUerdo con ~ |POSTVENTAAPARTIRDE LA [anlisis funcional de cada uno de los puntos de 2 Sium 2 £00.16:00
Comercial de v 1A DE contacto (momentos de verdad) para la empresa
SARMIENTO Socha ENEL seguimiento SERVICIO o unidad productiva donde desarrolla su practica
EVENTO COMERCIAL € P P
TENIENDO EN
CLIENTALQ: ESTABLECER CARACTERISTIC)
IDENTIFICAR LOS
ASPECTOS Y COMPETENCIAS
o CUNDWENTAES LE [romamacuur EVPRENDEDOVAS PASONALES
Técnico en Asesorfa | COMPONEN LA emprendedora segin ANALIZAR LAS HABILIDADES DE LOS ) ) o
L.E PEDRO JOSE Comercial ENTIDAD CON BASE EN LAS|habilidades y competencias || 01 N C/ALIDADES, OBIETIVOS gy ope\bEDORES EN EL CONTEXTO SOCIAL. 2 Sun 2-jun 8:00-16:00
SARMIENTO Socha POLITICAS ol Y ELENTORNO, ~ APROPIAR EL
COTABLECIDAS P PROCESO DE TOMA DE
LEGALMENTE DECISIONES PERSONALES EN SU
ERRANPEBARGERD
FSTABLECER TAS TLAB o
71103 ACTIVIDADES Y EMPRESARIALES Y DE TEXTOS,
- o |7areas TENIENDO EN CUENTA LA Elaborar los documentos empresariales
LEGUILLERMOLEON|  Téenico en Asistencia | op o e vignraes per - |E12Porar documentos de  —pen ) ooy 1as TECNICAS DE - |requeridos por fa organizacion,teniendo en 32 Ljun 29-jun 10:00-18:00
VALENCIA - Administrativa " acuerdo con normas técnicas h
DUITAMIA AREA DIGITACION Y TRANSCRIPCION, |cuenta las normas vigentes.
ADMINISTRATIVA DE LA LA TECNOLOGIA DISPONIBLE,
EMPRESA Y SU VELOCIDAD, PRECISION;
IMPLEMENTAR
. PROPUESTA Monitorear al cliente de DETERMINAR ACCIONES Elaborar el ciclo de servicio al cliente, con un
L HECTORIULIO Técnico en Asesoria | COMERCIAL EN LAVENTA- [acuerdo con ~ |POSTVENTAAPARTIRDE LA [anisis funcional de cada uno de los puntos de 2 6 27um £00-16:00
RANGEL . PLORESTA Comercial DE metodologias de evaluaciony |EXPERIENCIA DE contacto (momentos de verdad) para la empresa
PRODUCTOS Y SERVICIOS [ seguimiento SERVICIO o unidad productiva donde desarrolla su practica
EN EL
ESTABLECER LAS ELABORAR DOCUMENTOS
I.E JOSE ACEVEDO ¥ Administrativa PROCEDIMENTALES DEL | acuerdo con normas técnicas |REDACCION, LAS TECNICAS D | "6dueridos por 1a organizacién,teniendo en 32 Sjun 30jun 9:00-17:00
GOMEZ - MONGUI : cuenta las normas vigentes.
AREA DIGITACION Y TRANSCRIPCION,
ADMINISTRATIVA DE LA LA TECNOLOGIA DISPONIBLE,
TSTABLECERTAS FIABORAR DUCOMENTO
ACTIVIDADES Y EMPRESARIALES Y DE TEXTOS,
TAREAS TENIENDO EN CUENTA LA
2471 : ) €l I fal
. MAGA;:E’ENA | Técnicoen Asistencia  [PROCEDIMENTALES DEL | Elaborar documentos de REDACCION, LAS TECNICAS DE r::zr:;uis Z?i::f";:i:&‘:fz:;zz o 2 i S8iun £00.16:00
" 0GAMOSO Administrativa AREA acuerdo con normas técnicas | DIGITACION Y TRANSCRIPCION, w‘;ma . npormas \f e i i Sl
ADMINISTRATIVA DE LA LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, entes.
EMPRESA Y SU VELOCIDAD, PRECISION;
IMPORTANCIA NORMAS DF SEGURIDAD
TOTAL 160
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